Rangordnade kvalitétsfaktorer
- for kop fran tjinste- & serviceforetag - professionella kopare

1. Palitlighet  Att man gora det man lovat

2. Lyhordhet Att man reagera p& kundens behov och 6nskemal
3. Kompetens Att man kan sina saker

4. Tillganglighet Att man gér att {8 tag pé

5. Trevligt upptradande Att man dr hovlig/ tjanstvillig

6. Kommunikation Att man talar och skriva s att kunden forstér
7. Gron kvalité Att foretaget beaktar miljo- & hélsorisker

8. Trygghet Attkunden kan lita p& att han/hon inte blir

lurad eller utsatt for fara

9. Rittelse Att man stiller tillrdtta det som blivit fel, snabbt och
utan att krangla

10. Fysiska produkter Lokaler, maskiner och andra produkter so
ingdr i tjdnsten ska ha ratt kvalité
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